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Grabación bajo
demanda

VIVAit Call 5.1
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• VIVAit Call incorpora la capacidad de que un usuario (configurable) disponga de la
posibilidad de grabar la llamada en curso

• El usuario determina que una llamada debe ser grabada, y se graba a partir del
momento que activa la grabación bajo demanda

• Al igual que en la funcionalidad TBC, la llamada se cuelga y le vuelve a entrar
automáticamente; esto permite introducir una locución que informe al interlocutor de
que la llamada se grabará

• La grabación no se almacena en VIVAit Call; se envía por correo electrónico al usuario,
que gestiona su almacenamiento y custodia

VIVAit Call 5.1 Grabación bajo demanda
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VIVAit Call 5.1 Grabación bajo demanda

Estando el usuario en llamada, pulsa el botón de grabación
La llamada cuelga, vuelve a entrar y se responde 
automáticamente

Una vez finalizada la llamada, se envía la grabación por correo 
electrónico
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VIVAit Call 5.1 Grabación bajo demanda

• Para ello se ha instalado el paquete MUTT y exim4
• Se ha de configurar correctamente exim4 para que la maquina sea capaz de mandar correos

o dpkg-reconfigure exim4
• Se ha de configurar el mutt con un FROM valido por el servidor de correos

o /etc/email-addresses

• Se mandara al correo que tenga el usuario configurado
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VIVAit Call 5.1 Grabación bajo demanda

• Deberá de coincidir la numeración tanto en el WebCall como en el dialplan
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VIVAit Call 5.1 Grabación bajo demanda

• Se configurara a nivel de usuario si tiene o no grabación bajo demanda (le aparecerá o no el
botón)
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