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VIVAiIt Call 4.0

Multiterminal. Introduccion

S
Se ha desarrollado una nueva funcionalidad para VIVAIit Call, con esta funcionalidad se pretende
disponer de un mecanismo que permite manejar multiples dispositivos por parte de un usuario
(hardphone, softphone, apphone, webphone...) y que exista un algoritmo de asignacidon de llamada
al teléfono o teléfonos de manera coherente.

e Todos los teléfonos de una extension estaran en el mismo nodo.
e Cada teléfono puede tener su propia categoria.
e Una extension puede tener hasta 8 teléfonos.

e Los terminales tienen orden:
Suena el de menor orden.
Si hay varios de mismo orden suenan todos.
Se puede poner orden 0 --> Quiere decir que ese teléfono NO suena.
Si el teléfono es Cisco, va en posicion 0.
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VIVAIt Call 4.0

Multiterminal. Introduccion

]
MULTITERMINAL

Posicion=3
Orden=0

Teléfono Cisco
Posicion=0
Orden=1

Teléfono SIP
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VIVAiIt Call 4.0

Multiterminal. Parametros significativos
]

En los teléfonos registrados por internet las claves SIP son desconocidas tanto para el usuario como para los teléfonos.
(la clave del teléfono se genera automaticamente --> NO LA GENERA EL ADMINISTRADOR)
Existe un procedimiento nuevo de generacion periodica de nuevas claves.

Teléfono seguro:

e Clave segura

e Clave no conocida

* Fecha de expiracion clave

 Web Call no puede ser seguro ni publicable

Publicable en internet:
 Se puede registrar desde fuera (via flexiSIP)
*  Necesariamente tiene que ser seguro
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VIVAiIt Call 4.0

Multiterminal. Portal de administracion
S

El uso desde el portal de administracion de VIVAit para configurar la funcionalidad de multiterminal pasa por:

VIAUNit

A nivel de usuario = Si el webcall tiene recepcion multiterminal o recepcion exclusiva.
A nivel de extension = varios teléfonos por extension.

A nivel de teléfono = definir orden y posicion (puede haber posicion 0 y posicion 2 sin que exista una
posicion 1).

Controlar que si Webcall es de pool no puede estar en modo multiterminal -> implica licencias
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VIVAiIt Call 4.0

Multiterminal. Portal de usuario
]

El uso desde el portal de usuario de VIVAit para ajustar la funcionalidad de multiterminal pasa por:

e Visualizar el listado de teléfonos asociados a la extension del usuario.
e Gestionar el orden de los teléfonos.
e Deshabilitar la recepcion de llamadas en ciertos teléfonos.

e Aprovisionar terminales (determinados tipos).
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VIVAiIt Call 4.0

Multiterminal. Portal de usuario

Para ajustar las opciones en el portal de usuario de VIVAIt Call web, hay que seleccionar en el menu de la
izquierda, el apartado de Ajustes:

Q Ajustes

@ Informacion

Dentro del apartado ajustes, en las opciones de “Extensiones” , se encuentran las extensiones del usuario
configuradas.

Ajustes

Dispositivos | Usuario | Extensiones

Nuamero Tipo de extension

VUit @ 10 @
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Multiterminal. Portal de usuario VIVAIt Call 4.0

Al seleccionar el icono del ojo, se abre automaticamente un menu con todos los dispositivos

SIS configurados en el usuario.

El menu desplegado muestra la siguiente informacion:

VIAUNit

Namero Tipo de extension

Modelo de teléfono Extension Ubicacion Posicion dispositivo Orden Habilitado Aprovisionar
Linphone sin proxy 40710 NO
VIVAit Gall Business 10S 40710 1 NO Q

WIVAIt Call Business Android 40710 2 2 sl

Modelo de teléfono - Muestra el tipo de dispositivo.
Extension = NuUmero de extension asociada al dispositivo.

Ubicacidon = Ubicacidn en la que se encuentra el dispositivo.

Posicién dispositivo = Nos indica en que posicion estan definidos los dispositivos. e
Orden - Opcidn para definir en que orden van a sonar las extensiones. (" cemar )

Habilitado = Opcidn para habilitar o deshabilitar el dispositivo.

Aprovisionar = Si es un dispositivo seguro, al seleccionar el icono, se abrira una pestafia con un cddigo QR para asociar el dispositivo en
la aplicacion de VIVAit Call.

©u®
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Multiterminal. Vivait Web Call VIVAIt Call 4.0

Modos de funcionamiento

Web Call modo exclusivo:
Si tengo arrancando Web Call solo suena ese terminal
Si no tengo arrancado Web Call suenan resto terminales (Segun orden)
Facilita compatibilidad en actualizacion de versiones
Hay dos extensiones

Web Call modo multiterminal:
WebCall es un teléfono mas de la extension
Los terminales suenan segun orden

VAunit @ 20O
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Multiterminal =Web Call modo exclusivo VIVAIt Call 4.0

Esquema de funcionamiento — Funcionamiento antes de arrancar Web Call

Ext 6133
Llamar a 7~

6140 o colas

Extension 6140
Terminales orden menor / Ext. 6140 - Colal, Cola 2

Usuario . Za®
g 6100 <~ B

Llamar a
VIVAit TR 913346140 o colas

odo Call

Un usuario

Dos extensiones
Tres terminales
Dos colas

VMun)it- @ 14 @
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Multiterminal =Web Call modo exclusivo

Esquema de funcionamiento — Portal usuario antes de arrancar Web Call

C

B Agenda
£1) Historial

[~] Mensajes de voz

(i) Informacion

Ajustes

Dispositivos | Usuarid | Extensiones

Numero Tipo de extension
Modelo de Terminal Extension
SNOM 821 6140
VIVAIT CALL BUSINESS ANDROID 6140

Ubicacién

Oficina

Alfredo Rodriguez 6140

Posicion del Terminal

Orden

@ Alfredo Rodriguez 23]

Habilitado Aprovisionar
® s

® ¢
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Multiterminal =Web Call modo exclusivo
]

Esquema de funcionamiento — Funcionamiento Web Call arrancado

Llamar a Ext 6133
6140 o colas L] 1
Extension 6140 amar a
913346140 o colas
erminales orden menor ﬂm—)%% VIVAit @1y

5140 = Colal, Cola 2
Usuario

2 6140
A
I

—

odo Call

w)

* 5140 puede ser fija 0 asighada de pool

* Llamadas a usuario

* No meter Web Call en colas (se mueven)
* No meter Web Call como terminal

VUit @ 16
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Multiterminal =Web Call modo exclusivo

Esquema de funcionamiento — Funcionamiento Web Call arrancado

()  EDGE-WF3 - VIVAit Call Web &) = i o x
VIAIt T Alfredo Rodriguez
wWeb @ ‘- =
DISPONIBLE ®

Ajustes

Dispositivos | Usuari# | Extensiones

[ Agenaa

£3) Historial

Numero Tipo de extension

~~] Mensajes de voz

z
(4

Modelo de Terminal Extension Ubicacion Posicion del Terminal Orden Habilitado Aprovisionar

5140 @ s

&) Juan Antonio Casas

Antonio Sanchez
@ Ivan Matarrubias
Q) Ismael Balaguer
@ Angel Lopez-Ochoa
— @ carios Mota
@ Alberto Espaiiol

1 2 3 Araceli Pinedo
4 ) 6
7 8 9
* 0 #

L B g =
‘.. Desvios

m —

(i) Informaciéon

e

VUit @ - @
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Multiterminal —Web Call modo exclusivo - Configuracion

Configuraremos el siguiente caso:
Se llama al usuario ("Numero de login”)
En display del llamante nombre de usuario
Si no login de webfon: suena teléfono hardware de la extension

Si login de webfon: suena Vivait Call Web

VAuNit @ 18 @
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Multiterminal —Web Call modo exclusivo - Configuracion

S
12 - Crear una extension con teléfono hardware en posicion 0
Teléfonos
1d: 6
Modelo teléfono Vealink T26P
Extension: 2010
Mac: 0015658DC3FF
Restos de e
pa ra,metros Usado puerto PC: |;NU V|
obligatorios segu o LA
g gu n Ubicacian:
correspondan Notas:
Categaoria
Blantills * Flantilla para Yealink con qualify
Orden: |1_V|
I Posicign terminal: D_ I
Es seguro: | No w |
Clave de registra sensene
N2 dias de validez de la clave de registro: 0

Vivait Call -> Dispositivos -> Extensiones -> extensidn -> Teléfonos

VUit @ 19
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Multiterminal — Web Call modo exclusivo - Configuracion

S
2 - Crear extension webfon con teléfono: "
eléfonos
- “Modelo de teléfono:” = Vivait-Call Web
- “Plantilla:” = Plantilla para Extensiones webfon i :
. . . , Vivait-Call web
- “Posicion terminal:” = 0 | e et |
IExtensiu.‘un: 2910 I
Mac:
MOm. serie:
MNodo:
Restos de Usado puerto PC: | No w |
parametros Eb -~ (o v |
obligatorios segun Notas:
correspondan e
IPIantiIIa - Plantilla para Extensiones webfon I
Orden: |1_V|
I Posicion terminal: 0 I
Es seguro: | Mo |
Clave de registro sennene
M2 dias de validez de la clave de registro: 0
Los campos con (*) son obligatorios
Vivait Call -> Dispositivos -> Extensiones -> extensidn -> Teléfonos

VIVAunit @ 20 (3
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Multiterminal —Web Call modo exclusivo - Configuracion
]

32 - Asignar al usuario:
- “Numero de login:” = numero de extension
- “Extensiones Webphone = extensidén webfon (bien individualmente o mediante grupo)
- “Modo de funcionamiento webfon:” = Recepcion exclusiva

MUIMEro 1amaoa externa: LT
Mamero login: 2010
Clave login: g

Re StOS d e Comunicaciones personales: | No v |

, Grabar por enrutamiento: Sin grabacion v

pa ra metros . MNacional / Permite llamar a internas y nacional
Categoria:

obligatorioslos que | | | |

. . Macional / Permite llamar a internas v nacional

Desvio categoria:

correspondan

Grupo movilidad:

Pool de extensiones Webphone

. 2910
Extensiones Webphone
Pasicion terminal Webphaone: 0w
Modo funcionamiento webfon: Recepcion exclusiva d
Mumero de lineas Webphone: -1
Salas de conferencia Webphone: -1

Ceonferencias BEEP: | No ~ |

General -> Usuarios -> Administrar usuarios -> usuario -> Centralita

———

VIVAunit @ 21 @
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Multiterminal —Web Call modo exclusivo - Configuracion

VAUNit

49 - Asignar el usuario a la extension como propietario

Extensiones

Extension Teléfonos
Extension
Id: 1011
Mumero *: 2010
Nombre mostrar: 2010
Prioridad: 0

Uzuario de movilidad:

. . . anita dinamita itaita / ana
Uszuario propietano

Hay movilidad: | 51 w |

Vivait Call -> Dispositivos -> Extensiones -> extension
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Multiterminal —Web Call modo exclusivo - Configuracion

Entrar con SSO

2 - Utilizar el portal de webfon para la gestion del webfon
url -> https://@ _ip/webs/webfon2/ VIVAit Call Web
% e :I:i::giinamita (znm]' 5
Ajustes 1
Dispositivos | Usuario
: G D

Modelo de Terminal Extension Ubicacion Posicion del Terminal Orden Habilitado Aprovisionar

VMAUNit @ } @
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Web Call modo multiterminal
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Multiterminal = Web Call modo multiterminal

S

Ext 6133

Llamar a ~
6140 o colas
Extension 6140 Llamar a
Terminales orden menor @ﬂ - Colal, Cola 2 VIVAit (T 913346140 o colas
Usuarlo
ab 6140

"

odo Call

'\ i

maurit ©=6
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Multiterminal = Web Call modo multiterminal

] VIVAit G Alfredo Rodri
guez (50306)
web (i) s =

DISPONIBLE

Ajustes

Dispositivos | Usuario || Extensiones

Eg Agenda
Numero Tipo de extension
£1) Historial
40300 PROPIETARIO &
[“] Mensajes de voz
Modelo de Terminal Extension Ubicacion Posicion del Terminal Orden Habilitado Aprovisionar
VIVAIT-CALL WEB 40300 3 . Si
VIVAIT CALL BUSINESS ANDROID 40300 1 1 . SI
AASTRA 68671 40300 2 2 . Si

&

m Cancelar Guardar

(i) Informacion

S

VUit @ 26 (2
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Multiterminal — Web Call modo multiterminal - Configuracion

Configuraremos el siguiente caso:
Se llama al usuario (*"Numero de login”)

Si no login de webfon: suena teléfono hardware de la extension, en display del
llamante nombre hardphone

Si login de webfon: suenan teléfonos (hardware o/y webfon) de la extension
segun orden, en display del llamante nombre de usuario

VMAunit © 2 B
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Multiterminal — Web Call modo multiterminal - Configuracion

S
12 - Crear una extension con teléfono hardware en posicion 0
Teléfonos
1d: 6
Modelo teléfono Vealink T26P
Extension: 2010
Mac: 0015658DC3FF
Restos de e
pa ra,metros Usado puerto PC: |;NU V|
obligatorios segu o LA
g gu n Ubicacian:
correspondan Notas:
Categaoria
Blantills * Flantilla para Yealink con qualify
Orden: |1_V|
I Posicign terminal: D_ I
Es seguro: | No w |
Clave de registra sensene
N2 dias de validez de la clave de registro: 0

Vivait Call -> Dispositivos -> Extensiones -> extensidn -> Teléfonos

VUit @ N O)
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Multiterminal — Web Call modo multiterminal - Configuracion

S 22 - Afadir otro teléfono a la extension con:
- “Modelo teléfono” = Vivait-Call Web
- “Plantilla:” = Plantilla para Extensiones webfon
- “Orden:” <> 0 Teiéfonos
- “Posicion terminal:” =1

Id:

10

Modelo teléfono

Vivait-Call Web

Extensign: 2010
Mac:
NOm. serie:
Restos de odo:
A Usad rto PC: ‘No v |
pardmetros s Mo v
Poe: | Mo w |
. . 7 \ J
obligatorios segun Ubicacién:
Maotas:
correspondan
Categoria
Plantilla * Flantilla para Extensiones webfon / Extenszion
Orden: | 1~ |
Posicidn terminal: | 1~ |
—
Es seguro: | Mo w |
E= publicable: | Mo |
Clave de registro oy

Mo dias de validez de la clave de registro:

Los campos con (*) son obligatorios

Vivait Call -> Dispositivos -> Extensiones -> extensidn -> Teléfonos

VIVAunit @ 29 @
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Multiterminal — Web Call modo multiterminal - Configuracion

———

VAUNit

32 - Configurar en el usuario:

- “Numero de login:” = numero de la extension

- “Extension Webphone:” = numero de la extension
- “Posicion terminal Webphone:” = 1

- “Modo de funcionamiento webfon:”

Restos de
parametros
obligatorioslos que
correspondan

Mimero llamada externa:

Recepcion multiterminal

6389

I Mimero login:

2010 I

Clave login:
Comunicaciones personales:

Grabar por enrutamiento:

Categoria:

Desvio categoria:

Grupo movilidad:

Pool de extensiones Webphone

LI AL LTl
[No v |
Sin grabacidn w

Macional / Permite llamar a internas v nacicnales

Macional / Permite llamar a internas v nacicnales

i
¥

Extensiones Webphone

Pasicion terminal Webphone:

Moda funcionamiento webfon:

2010

1 v]

Recepcidn multiterminal

Mimero de lineas Webphone:

Salas de conferencia Webphone:

-1
-1

General -> Usuarios -> Administrar usuarios -> usuario -> Centralita
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Multiterminal — Web Call modo multiterminal - Configuracion

49 - Utilizar el portal de webfon para la gestidon del multiterminal

url -> https://@ _ip/webs/webfon2/ VIVAit Call Web

uuuuuuuu
Ajustes

Dispositivos | Usuario

Nimero Tipo de extensién

ana
1
5

Modelo de Terminal Extension Ubicacion Posicion del Terminal Orden Habilitado

Entrar con SSO
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Multiterminal. Despedida
]

VAUNiIt .
by muditel
... esoes todo ...
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