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COMPROMISO ETICO DE mdtel

mdtel (en adelante, también, “la Organizacién” o “la Entidad”) es una compafiia de referencia
en los sectores de las telecomunicaciones, las aplicaciones de comunicaciones unificadas y

la ciberseguridad.

Desde sus inicios, la Organizacion ha centrado sus esfuerzos en ofrecer a sus clientes un
servicio de calidad basado en la excelencia y la mejora continua, implementado sistemas de

gestion basados en reconocidos estandares internacionales.

De forma paralela a lo anterior, mdtel ha tratado siempre de generar impactos positivos en
los entornos en los que opera. Prueba de ello han sido la colaboracion permanente con
entidades benéficas, la participacion en proyectos solidarios, el fomento de acciones de
sensibilizacién y concienciacidon entre sus empleados, o la adhesién a los 10 Principios del
Pacto Mundial de la ONU.

mdtel ha decidido dar un nuevo paso hacia el progreso organizativo con la elaboracién del
presente Codigo Etico (en adelante, también “el Cdigo”), que nace con la firme vocacion de
potenciar una cultura corporativa de ética, cumplimiento e integridad, y recoge las pautas de

conducta generales y especificas.

Para que el éxito del presente Cdodigo sea una realidad, resultara crucial el papel
desempefiado por los miembros del Organo de Administracién, la Alta Direccion, los
empleados y todas las demas partes interesadas. Unos deberan impulsar iniciativas para
asegurar el efectivo cumplimiento normativo y la puesta en practica de los principios y
valores incluidos en el Cédigo. Otros deberan involucrarse proactivamente para garantizar
su cumplimiento efectivo y cuidaran las relaciones entre todas las partes. Por ultimo, todos
ellos podran proponer cambios y oportunidades de mejora desde su posicion, debiendo

tenerse en cuenta sus aportaciones.

El Organo de Administracion
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INTRODUCCION

£ Qué es el Cédigo Etico?

El Cédigo Etico de mditel es la principal norma interna.
Recoge los principios y valores que rigen el funcionamiento de la Entidad, debiendo
ser observados por sus administradores, empleados y colaboradores en el dia a dia

de sus actividades profesionales.

Ademas, el Cédigo establece las pautas de conducta, generales y especificas, que
debe seguir el personal de la Organizacion, sin perjuicio de su posterior desarrollo en
politicas de alto nivel, politicas especificas y otros instrumentos internos de

regulacion.

¢Por qué es importante cumplir con el Cédigo Etico?

El respeto a los principios, valores y pautas de conducta contenidos en el Cédigo
Etico resulta de vital importancia para la Organizacién. De ello dependen, en gran
medida, su éxito a largo plazo y el futuro de sus grupos de interés (accionistas,

empleados, sociedad, etc.).

Por este motivo, los principios y valores aqui contenidos no constituyen una mera
declaracién de intenciones, sino que se caracterizan por su aplicacion practica en

todos los niveles y departamentos de la Organizacion.

De esta forma, resulta fundamental incidir en que es responsabilidad de todo el
personal de mdtel contribuir al impulso y la observancia de los principios,
valores y pautas de conducta que conforman este Cédigo, lo cual reportara

importantes beneficios para mdtel y su entorno en tres aspectos interrelacionados:

1) Promocion de la cultura ética y de integridad de la Organizacion,
garantizando un ambiente profesional mas transparente, comprometido y

cumplidor.



—_—
mdtel I
Codigo Etico

www.mdtel.es Version 2020

2) Prevencion, detecciéon y reaccion eficaz frente a posibles incumplimientos

normativos, en general.

3) Prevencion, deteccion y reaccion eficaz frente a posibles conductas que

pudieran tener un caracter delictivo, en particular.

La materializaciéon de un incumplimiento normativo en el seno de la Entidad, o la
posible comisién de un hecho delictivo, podrian derivar en importantes
consecuencias para la misma, a nivel econémico y reputacional. Por ello, es
indispensable que todo el personal extreme sus precauciones y se afane por actuar

de conformidad con lo dispuesto en la presente norma.

¢Quiénes estan obligados a cumplir con el Cédigo Etico?

Estan obligados a cumplir con los principios, valores y pautas de conducta del
presente Caédigo Etico, en la medida en que les resulten de aplicacién, las

personas y entidades que se enumeran a continuacion:

] -

INTERNOS

*Administradores

+Alta direccion

*Representantes

*Miembros de 6rganos y
comités

*Auditores internos

*Empleados en general

*Todas las demas personas
que desempefien sus
labores en las oficinas de la
Entidad o en su nombre.

EXTERNOS

*Clientes
*Proveedores
*Entidades subcontratadas

*Entidades benéficas o sin
animo de lucro con las que
se relacione la

Organizacion.
*Candidatos seleccionados

*Demas terceros que se
relacionen
significativamente con la
Entidad.
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Garantias de cumplimiento
Para asegurar el cumplimiento efectivo de los principios y pautas de conducta del

Cadigo Etico, el Organo de Administracién de mdtel ha desarrollado e implementado,

entre otras, las siguientes garantias:

Organo de Compliance

Comité encargado de supervisar el cumplimiento del Cédigo Etico. Asesora a todo
el personal de la Entidad en la materia. Goza de autoridad, autonomia,
independencia y recursos adecuados.

Sistema Integrado de Gestién de Compliance

Disefiado e implementado conforme a estandares internacionales.
Asegura el cumplimiento en todos los ambitos normativos que afectan a la
Organizacion.

Canal Etico

Mecanismo disefiado para que los obligados a cumplir con las
disposiciones de este Codigo puedan informar acerca de posibles actos
contrarios al mismo, especialmente incumplimientos éticos y normativos,
asi como de posibles hechos delictivos. Se garantiza la confidencialidad y
el anonimato del denunciante.

Divulgacién a internos y externos

Formacion y sensibilizacién para internos. Planes de formacién continua en las
materias de ética y cumplimiento normativo contempladas en el Codigo Etico.
Comunicados a externos.
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MISION Y VISION DE mdtel

MISION

La mision principal de mdtel se centra en prestar un servicio integral de
comunicaciones a sus clientes, con los maximos niveles de calidad y basado en la
tecnologia mas innovadora, en el contexto de una cultura ética de integridad,
cumplimiento, igualdad y transparencia. Para ello, mdtel apuesta por desarrollar

productos propios que permitan a los usuarios competir en las mejores condiciones.

VISION

Para alcanzar esta mision, la vision de mdtel se orienta a mantener

su posicion de referente en el mercado de las telecomunicaciones
para medianas y grandes empresas, de una forma sostenible,
responsable con la proteccion del medio ambiente e involucrada con

el progreso de la sociedad en la que opera.
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PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DE mdtel

Nuestros principios y valores éticos
mdtel es una organizacion que persigue, por encima de todo, la creacion de valor
para sus grupos de interés, a través de una gestién responsable, sostenible y basada

en principios.

Los principios y valores que rigen las diversas actividades de nuestra Organizacion

son los de excelencia, integridad y compromiso.

A

4 )

EXCELENCIA

Excelencia en nuestros procesos;
calidad en nuestros servicios.

4 )
COMPROMISO INTEGRIDAD
Con el cliente, con las buenas La entereza ética y moral guia
practicas y con la sociedad en nuestros actos, en un entorno de
general. igualdad y transparencia.
G /
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Proteccion de los derechos humanos

mdtel garantiza la proteccion de los derechos humanos en el ejercicio de sus
actividades, defendiendo y promoviendo los principios y valores de la Declaracion

Universal de Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948.

Asimismo, la Organizacién muestra su compromiso con el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de 16 de diciembre de 1966; con el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de 1966; y con
las demas declaraciones e instrumentos juridicos internacionales referentes a la

proteccion de los derechos humanos.

En este marco, mdtel se ha adherido a los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU

(Global Compact), fomentando su difusion y estricta observancia en su seno.

Proteccion de los derechos laborales

mdftel es una compania comprometida con la proteccion de los derechos de sus
trabajadores. La Organizacion impulsa el desarrollo de buenas practicas en el ambito
laboral, apostando por el bienestar y el crecimiento profesional de sus trabajadores, y
fomentando la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la conciliacién familiar y
laboral, la vigilancia de la salud, la proteccion de la seguridad, la formacion continua y

la disposicién favorable a la negociacion colectiva.

mdtel rechaza toda forma de esclavitud, trabajo forzoso o trabajo infantil. La
Entidad pondra en conocimiento de las autoridades competentes los casos
sospechosos que pudiera detectar en este sentido, sobre todo en el ambito de sus

relaciones con terceros.

10
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Igualdad efectiva entre mujeres y hombres

mdtel se opone a toda forma de discriminacion por razén de sexo, garantizando el

respeto al principio de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

La Organizacion cumple con la normativa nacional e internacional que le resulta de
aplicacion en materia de igualdad y proteccion de los derechos de la mujer. A estos

efectos, la Entidad ha implementado los siguientes mecanismos:

f Plan de Igualdad h
*Contiene un conjunto de medidas tendentes a garantizar la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la

9 eliminacién de toda forma de discriminacion por razén de sexo.
g J
~

Comision de Igualdad
*Organismo encargado de impulsar la implementacion del Plan de
Igualdad.

*Esta formada en su gran mayoria por empleadas pertenecientes a

distintos departamentos de la Entidad. )

~

Canal Etico

*Contiene un apartado especifico para efectuar comunicaciones en
materia de igualdad.

*Se garantiza la confidencialidad y el anonimato de los usuarios.

J
Formacién y sensibilizacion
+Dirigida a todo el personal de la compaiia.
*Los contenidos son referentes al Plan de Igualdad y sus implicaciones.
J
( .z .z .z )
s N Seleccion, promocién y remuneracion
*La seleccion, promocion y remuneracion del personal de mdtel se lleva
a cabo siguiendo unicamente criterios de mérito y capacidad.
. J
g J
( g . ~
's \ Organo de Compliance
o *Supervisa el cumplimiento efectivo de la normativa en materia de
igualdad.
*Verifica la adecuada implementacion del Plan de Igualdad.
. J
g J

11
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Proteccion del medio ambiente

mdtel es una empresa responsable y comprometida con el medio ambiente. La
Entidad desarrolla e implementa medidas especiales de proteccion del entorno en todas

las actividades que realiza.

En este sentido, mdtel no solo cumple con la normativa general y especifica de
aplicacion, sino que va mas alla, fomentando las buenas practicas medioambientales en

todos sus departamentos.

UNE-EN ISO
14001:2015
Sistemas de
Gestion
Ambiental

Comité de ; Sistema
Calidad y ngﬂ- ﬁ%%II%N especifico de

Medio alertas
Ambiente AMBIENTE normativas

Fomento de

WIENES
practicas

12
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Prohibiciéon de actividades ilegales, antiéticas e inmorales

El compromiso firme de mdtel con la ética y el cumplimiento normativo, bases de su
cultura organizativa, le obliga a establecer, con caracter general, las siguientes

disposiciones:

.  mdtel prohibe cualquier conducta o actividad contraria a la normativa en
vigor, ya sea de ambito internacional, europeo, nacional, autonomico, local o

interno.

Il. La Organizacion adoptara los mecanismos y medidas necesarios para
prevenir, detectar y reaccionar debidamente frente a cualquier indicio de

hecho delictivo que se revele en su seno.

lll. mdtel dispondra asimismo de los medios adecuados para evitar y actuar

frente a incumplimientos normativos de naturaleza no penal.

IV. mdtel rechaza las practicas contrarias a los principios y valores
enumerados en el presente Cédigo Etico, asi como aquellas otras que

resulten antiéticas o inmorales.

13
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Cédigo Etico

Compromiso social

mditel, fiel a sus principios y valores, lleva a cabo diversas iniciativas para promover el
progreso de los entornos en los que opera, tanto en el plano interno como en el

contexto externo en el que desarrolla su actividad.

Colaboracioén con ; Participacion en
entidades benéficas ¥i proyectos solidarios

Fomento de la accidn solidaria ) Acciones de sensibilizacion
entre los empleados y concienciacion

Adhesion a los 10 Principios ‘ e Compromiso con los 17 Objetivos
del Pacto Mundial de la ONU ' de Desarrollo Sostenible de la ONU

14
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ETICA'Y BUEN GOBIERNO
EN LA ADMINISTRACION

El desempefio de las funciones y responsabilidades de los miembros del Organo de

Administracién y de la alta direccion de mdtel debe estar presidido por la observancia

de los principios y directrices que se enumeran a continuacion:

Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

Administracién basada en el cumplimiento de los principios de buen gobierno
corporativo, buscando siempre la creacion de valor para los grupos de

interés a través de una gestion eficaz, transparente y responsable.

Respeto absoluto por los derechos humanos y laborales, prestando especial

atencion a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

Cumplimiento estricto de la legalidad y de la normativa en vigor.

Liderazgo y ejemplo en la aplicacion de los principios y valores de mdtel.
Implicacion proactiva con el contexto social en el que opera la Entidad.

Compromiso con la igualdad efectiva y el medio ambiente.

No concurrencia con las actividades de la Entidad, salvo autorizacién expresa

del Organo de Administracién.

Uso adecuado de los recursos de la Organizacién, que siempre habran de

destinarse al cumplimiento de sus fines.

Denuncia de los hechos delictivos e incumplimientos éticos y normativos de los

que se tenga conocimiento, a través de los canales de mdtel.

15
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Iv.

VL.

VIL.

PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA DE mditel

En el gjercicio de sus actividades, los administradores, directivos y empleados
de mdtel deberan ajustar su conducta profesional a las disposiciones del

presente Codigo, en la medida en que les resulten de aplicacion.

Los miembros del Organo de Administracion y de la alta direccién de mdtel
impulsaran el respeto por las disposiciones del Cédigo Etico a través del

liderazgo y el ejemplo.

La conducta de los empleados de mdtel se regira por los principios de

excelencia, integridad y compromiso con la Organizacion.

La excelencia implica la especial proactividad, dedicacion y esfuerzo del
empleado en el desempefio de sus tareas y actividades diarias. El esmero en
ofrecer el mejor servicio posible al cliente y a la Entidad constituye el principal

reflejo de este principio.

La integridad se identifica con la actitud honesta, honrada y responsable del
empleado, tanto a nivel profesional como en sus relaciones personales,
actuando con compafierismo, educacién y afan por el bienestar de los demas; y
evitando la realizacién de conductas ilicitas, inmorales o contrarias a las normas
internas y principios éticos de la Organizacion. La igualdad y la transparencia

constituyen dos manifestaciones de este principio.

El compromiso con la Organizaciéon es sindbnimo de alineacion y singular
implicacion del empleado con la misién y la visién, los principios y los valores de
mdtel, haciéndolos propios y anteponiendo el éxito colectivo a las ambiciones

personales.

En caso de detectar posibles hechos delictivos, incumplimientos normativos o
conductas antiéticas, el personal de mdtel debera reportar esta informacion a

través de los canales puestos a su disposicion por la Organizacion.

16
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PAUTAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA DE muditel

Las pautas especificas de conducta expuestas en este apartado se refieren a ambitos
de cumplimiento especificos. Deben ser observadas especialmente por el personal que
se indica en la tabla. No obstante, cualquier otro empleado que se vea inmerso en una

situacion relacionada debera actuar también conforme a lo dispuesto en las mismas.

Las citadas pautas se establecen con caracter basico, sin perjuicio de su posterior
desarrollo en politicas de cualquier rango y otros instrumentos normativos empleados

por la Organizacion.

PERSONAL
AMBITO ESPECIALMENTE DESCRIPCION

PAUTAS ESPECIFICAS

DE CONDUCTA
EXPUESTO

ETICA

= Todoel = La actuacion acorde a los = Actuar conforme a los principios,
personal de principios, valores y pautas de valores y pautas de conducta de
mditel. conducta del presente Cadigo es mdtel, expuestos en este Codigo.

un deber de todas y cada una
de las personas que forman = Denunciar y comunicar, a través de
parte de mdtel. los canales habilitados por la
Organizacion, cualquier conducta
= Una actuacion contraria a los contraria a lo dispuesto en el Cédigo
mismos podria derivar en (i) la Etico.
comisién de hechos delictivos; (ii)

— . . =  Colaborar activamente en la
el surgimiento de incumplimientos

. . i aplicacioén practica del presente
normativos; y (i) la manifestacion P P P

. . Cadigo, teniéndolo siempre presente
de escandalos corporativos.
en el dia a dia.

= Las consecuencias de ello

afectarian no solo a la propia

Entidad, sino también a todos sus

grupos de interés, incluyendo a

los propios empleados: penas,

sanciones administrativas,

17
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PERSONAL
AMBITO ESPECIALMENTE
EXPUESTO
RESPONSABILIDAD
SOCIAL = Organo de

CORPORATIVAY
BUEN GOBIERNO

Administracion.

= Alta direccion.

CONFLICTOS DE
INTERESES = Organo de
Administracion.

= Alta direccion.

DESCRIPCION

pérdidas financieras, pérdidas
reputacionales, etc.

La responsabilidad social
corporativa o “RSC” es la
modalidad de gestion
responsable que persigue mdtel.

Se basa en el afan constante que
la Entidad muestra por el impacto
que su actividad genera sobre
sus grupos de interés y el entorno
en el que opera.

El buen gobierno corporativo o
“BGC” es una parte fundamental
de la RSC. Se basaen la
implementacion y cumplimiento
de un marco normativo que
garantice la gestion eficaz, justa y
transparente de la Entidad.

De esta forma, la Organizacién
alcanza unos niveles 6ptimos de
competitividad, suscitando al
mismo tiempo una mayor

confianza para sus stakeholders.

Un conflicto de interés se
produce cuando el interés
personal de un miembro de la
Organizacion entra o puede
entrar en conflicto con el interés

de la propia Entidad, siempre y

Cédigo Etico
Versién 2020

PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

Administrar y dirigir la Organizacion
en interés de los stakeholders, por
encima de ambiciones personales.

Cumplir tanto con la normativa como
con los principios y buenas
practicas en materia de RSC y BGC.

Cumplir con las politicas y
directrices internas que la Entidad
desarrolle en estos ambitos.

Comprometerse con el progreso de
la sociedad, mas alla de los objetivos
puramente econémicos.

En conflictos reales o potenciales, la
persona que presente el conflicto
debera abstenerse de actuar y
apartarse voluntariamente de la
toma de decision o, en caso de no

hacerlo, ser apartada por su superior.

18



N
mdtel I
Codigo Etico

www.mdtel.es Version 2020

PERSONAL
AMBITO ESPECIALMENTE DESCRIPCION

PAUTAS ESPECIFICAS

DE CONDUCTA
EXPUESTO

= Departamentos cuando exista un deber legal o
de compras y contractual de actuar de acuerdo = En el caso de conflictos aparentes,
ventas. con el interés de la misma. dado su riesgo reputacional, una vez
detectados se ofrecera y publicara la
=  Los conflictos de intereses se informacion precisa para despejar
clasifican en reales, potenciales toda duda al respecto.

y aparentes.
=  |os conflictos seran debidamente

= El conflicto real se produce comunicados al Organo de
cuando un miembro de la Compliance.
Organizacion se encuentra en la
posicion actual de emitir un juicio,
y tiene un interés personal en el
mismo que es contrario al de la
propia Entidad, o no coincide

plenamente con éste.

= El conflicto potencial se
observa en aquellos supuestos
en los que el miembro de la
Organizacion con intereses
contrapuestos aun no se halla en
posicion de emitir el juicio, pero
dada su posicién o cargo podria
estarlo en algin momento.

= En el caso del conflicto
aparente, el miembro de la
Organizacién no presenta
realmente un conflicto entre sus
intereses personales y los de la
Entidad, pero desde una
perspectiva externa podria
parecer que si.

19
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PERSONAL

AMBITO

EXPUESTO

PENAL

= Todo el
personal de
mditel.

ANTICORRUPCION/
ANTISOBORNO = Organo de
administracion.

ESPECIALMENTE

DESCRIPCION

Desde la reforma del Codigo
Penal de 2010 (Ley Organica
5/2010, de 22 de junio), las
personas juridicas (entre las
que se encuentra mdtel)
pueden responder penalmente
por la comision en su seno de un

amplio catalogo de delitos.

Los delitos que dan lugar a esta
responsabilidad penal pueden ser
cometidos tanto (i) por los
administradores y la alta
direccion, como (ii) por los

propios empleados de mdtel.

Responden penalmente tanto la
persona fisica que comete el
delito como la propia

Organizacion.

Las penas a las que se puede
enfrentar la Entidad conllevarian
consecuencias aciagas para la
misma: desde elevadas multas
economicas hasta la clausura de
establecimientos y el cese de
actividades, pudiendo llegar
incluso hasta su disolucion en

los casos mas extremos.

mdtel rechaza la corrupcion en
todas sus formas, previniendo

activamente la comision de

Cédigo Etico
Version 2020

PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

Cumplir estrictamente con la Politica
de Compliance Penal que desarrolle
mditel.

Denunciar los posibles hechos
delictivos, incumplimientos normativos
y conductas antiéticas de las que se
tenga conocimiento, a través de los
canales habilitados por la

Organizacion.

Abstenerse de tomar decisiones o
llevar a cabo acciones que pudieran

tener un caracter ilicito.

En caso de duda, consultar siempre
con los expertos del Organo de

Compliance.

Asistir, si es posible, a todas las
sesiones de formacion y
sensibilizacion que la Entidad
organice en materia de cumplimiento

normativo.

mdtel prohibe a todos sus
administradores, directivos,
empleados y demas colaboradores
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ventas.

Alta direccion.

= Departamentos

de compras y

DESCRIPCION

hechos delictivos de caracter

econdémico en su seno.

El soborno es una forma de
corrupcién que, segun la ONU y
la OCDE, consiste en “ofrecer,
prometer, dar o aceptar una
ventaja indebida para o por un
funcionario publico o un
empleado o representante de una
empresa privada, directa o
indirectamente, para obtener o
conservar un negocio u otra
ventaja ilicita”.

Los actos de corrupcién pueden
derivar responsabilidad penal
para la Organizacion, asi como
importantes perjuicios
reputacionales.

mdtel perseguira y combatira la
corrupcion y el soborno con
todos los medios a su alcance.

Cédigo Etico
Version 2020

PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

recurrir a practicas que puedan
conllevar el mas minimo riesgo de

corrupcion para la Organizacion.

En especial, quedan prohibidos los
actos de soborno en sus diferentes
modalidades.

Es obligatorio el cumplimiento estricto
de la Politica Anticorrupcion que se
desarrolle en el seno de mdtel.

Las relaciones de los
administradores y el personal de
mdtel con administraciones y
entidades publicas, clientes,
proveedores y socios de negocio en
general tendran su fundamento en
la legalidad, la transparencia y la
moralidad, de acuerdo con los
principios y valores corporativos
expresados en el presente Codigo.

Se aplicaran los procedimientos de
diligencia debida que determine la
Organizacién en la seleccion,
formalizacién y seguimiento de los

terceros con los que se relacione.

Todo el personal de mdtel esta
obligado a denunciar cualquier
indicio de practica corrupta que se
observe en el ejercicio de sus
actividades, a través de los canales

habilitados para ello.
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REGALOS E
INVITACIONES Organo de

Administracion.

=  Alta direccion.

= Departamentos
de compras y

ventas.

PREVENCION DEL
BLANQUEO DE = Direccién
CAPITALES Y DE LA Financiera.
FINANCIACION DEL
TERRORISMO = Departamentos
de compras y

ventas.

DESCRIPCION

Una mala gestion de la politica
de regalos e invitaciones podria
derivar en actos de corrupcion y
soborno, con el consiguiente
riesgo de condena penal y
perjuicio reputacional que ello

conlleva para la compania.

mdtel rechaza y prohibe las
practicas que persiguen el
blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

El blanqueo de capitales es el
delito consistente en adquirir o
comerciar con bienes,

particularmente dinero,

Cédigo Etico
Version 2020

PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

Cumplir con las directrices que, en
materia de regalos e invitaciones, se
establezcan en la Politica

Anticorrupcion de mdtel.

Sin perjuicio de lo anterior, con
caracter general se prohibe la
aceptacion y ofrecimiento de regalos,
invitaciones o cualquier otra clase de
favor o atenciéon que puedan influir
ilicitamente en una relacion de
negocio, tanto de caracter publico

como de caracter privado.

Quedan excepcionados de la regla
anterior aquellos que presenten un
valor meramente simbolico o
economicamente irrelevante; asi
como los que se identifiquen con
practicas de cortesia comercial o
social generalmente aceptadas. En
todo caso, la prestacion se debera
enmarcar estrictamente dentro de la

legalidad.

El personal de la Organizacion
debera cumplir con las medidas
especificas de prevencion,
deteccion y reaccion que la Entidad
implemente para hacer frente a
conductas que puedan dar lugar a
conductas delictivas de este tipo.
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PAUTAS ESPECIFICAS

DE CONDUCTA
EXPUESTO

procedentes de la comision de La gestion transparente y basada
otro delito grave. en principios es una garantia de
cumplimiento en este ambito.
= Las conductas concretas que
pueden dar lugar a este delito se
encuentran en el articulo 301 del

Codigo Penal.

= mdtel no se halla entre los
sujetos obligados por la Ley
10/2010, de 28 de abril, de
prevencion de blanqueo de
capitales y de la financiacion del
terrorismo. Por tanto, no esta
obligada a adoptar las medidas
de prevencién que en la misma
se contemplan.

=  Sin perjuicio de lo anterior, la
Entidad si podria responder
penalmente en el caso de
materializarse este delito en su
seno. Por ello, es importante la
implementacién de una serie de
directrices que alejen el riesgo en
esta materia.

=  Empresa firmante del Pacto
Mundial de la ONU.

PROPIEDAD
INTELECTUAL E = Todo el = Elrespeto de los derechos de =  Se debe disponer siempre de los
INDUSTRIAL personal de propiedad intelectual e derechos y licencias necesarios
mditel. industrial es una prioridad para para la utilizacién de los medios
mdtel. tecnologicos con los que la

Organizacién desarrolla su actividad.

23



mdtel

www.mdtel.es

AMBITO

PERSONAL
ESPECIALMENTE
EXPUESTO

=  Personas
involucradas en
la recogida y el
tratamiento de
datos de
caracter

personal.

=  Personal
responsable de
la seguridad de
los sistemas de
informacion de
mdtel.

DESCRIPCION

Un incumplimiento en este ambito
puede generar responsabilidad
penal para la Entidad, asi como
la reclamacion de cuantiosas

indemnizaciones.

La normativa en materia de

proteccion de datos de caracter
personal es una de las que mas
obligaciones imponen a mdtel.

El incumplimiento de las mismas
podria derivar en la imposicion
de cuantiosas sanciones para

la Organizacion.

Cédigo Etico
Version 2020

PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

Queda prohibida la descarga,
instalacion y empleo de medios
tecnolégicos externos si no se
dispone de los derechos y licencias

requeridos para ello.

En el desarrollo de nuevos productos
se deberan respetar, en todo caso,
las invenciones industriales
protegidas a través de titulos de
patentes de invencién, modelos de
utilidad y certificados

complementarios.

> Véase, ademas, la Politica de
Asignacion y Uso de Recursos
de la Empresa y Acceso a

Informacién Corporativa.

El personal de la Entidad involucrado
en el tratamiento de datos de caracter
personal debera extremar la
precaucion en este ambito,
cumpliendo estrictamente las normas

internas de mdtel en la materia.

Las actividades criticas en este
sentido son la recogida y el
tratamiento de datos de caracter
personal.

El tratamiento de datos personales
debera regirse por los principios de
licitud, lealtad y transparencia.
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DE CONDUCTA
EXPUESTO

. El tratamiento se limitara a la
finalidad para la que los datos fueron
recabados, atendiendo asimismo a
los principios de minimizacion de
datos y exactitud.

= Los plazos de conservacion seran
metddicamente respetados, asi como
los principios de integridad y
confidencialidad.

= Las brechas de seguridad que
pudieran afectar a datos personales
deberan ser puestas en
conocimiento del Organo de
Compliance en el mismo momento
en que se tenga conocimiento de las
mismas. En todo caso, en menos de
24 horas.

N

> Véase, ademas, la Politica de
Asignacion y Uso de Recursos
de la Empresa y Acceso a
Informacién Corporativa.

» Veéase, ademas, el
Procedimiento de
Cumplimiento de los Encargos
de Tratamiento de Datos.
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PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

» Todas aquellas =
personas
responsables
del control y la
supervision de

los empleados.

= Todo el
personal de
mditel.

La intimidad es un derecho
fundamental que debe ser
especialmente respetado en el

seno de la Organizacion.

= Larevelacion de informacion
confidencial puede constituir
un delito que derive
responsabilidad penal para

la Organizacion.

= Ademas, la reclamacion de

indemnizaciones y dafios

Los responsables de control y
supervision respetaran siempre y en
todo caso la intimidad de sus
empleados, especialmente en zonas
de aseo, esparcimiento, comedores y

otros analogos.

Sin perjuicio de lo anterior, la
Organizacién informa a todo su
personal que los sistemas y
medios de trabajo puestos a su
disposicion tienen un caracter
estrictamente profesional, siendo
susceptibles de acceso y
supervision en el ejercicio de las
funciones de control
empresariales. El personal debe
hacer un uso responsable de los

mismos.

> Veéase, ademas, la Politica de
Asignacion y Uso de Recursos
de la Empresay Acceso a

Informacién Corporativa.

El personal de mdtel debera guardar
secreto de toda informacion de
caracter confidencial que conozca,
ya sea relativa a la Organizacion, a
sus clientes o a terceros

relacionados.
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reputacionales en este = Queda prohibida la exhibicion,
sentido pueden resultar envio o difusién de documentacion
cuantiosos. interna a terceros y miembros no

autorizados de la Organizacion,
salvo que se cuente con el permiso
expreso del érgano competente, y
siempre y cuando esté debidamente
justificado.

Véase, ademas, la Politica de

Y

Asignacion y Uso de Recursos
de la Empresay Acceso a
Informacién Corporativa.

= Todo el = La practica totalidad de las = Cumplimiento estricto de las
personal de actividades que realiza politicas internas en materia de
mditel. mdtel tienen un marcado seguridad de la informacion.

caracter tecnolégico.

= Colaboracion activa, si se requiere,

= Porello, es imprescindible en la certificacion periodica del
que se preste especial Sistema de Gestion de Seguridad
atencion al cumplimiento de de la Informacién de mdtel,
las exigencias normativas en conforme al estandar internacional
materia de seguridad de la ISO/IEC 27001:2017.
informacion.

» Veéase la Politica de
Asignacion y Uso de Recursos
de la Empresa y Acceso a

Informacién Corporativa.

= Departamentos =  Muchos de nuestros clientes =  Cumplimiento estricto de la
de ventas. tienen la condicion de normativa existente en la materia.

“consumidores” a los
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= Atencion al

cliente.

=  Comité de
Calidad.

= Responsable
de Calidad.

= Todo el
personal de
mditel.

efectos de la normativa en
materia de proteccion al

consumidor.

Por ello, estamos obligados
a cumplir con la legislacion

vigente en este ambito.

mdtel ha de garantizar el
cumplimiento de las
clausulas que se incluyen en
los contratos que firma con

sus clientes.

Con el objetivo de ofrecer
los mejores productos y el
mejor servicio a sus
clientes, el Sistema de
Gestion de la Calidad de
mdtel esta certificado
conforme al estandar UNE-
EN-ISO 9001:2015.

Cumplimiento de la normativa y

directrices internas en este ambito.

Atender diligentemente las posibles
quejas y reclamaciones de los
clientes, teniendo en cuenta sus
opiniones y sugerencias para la
mejora continua de nuestros

servicios.

» Veéase, ademas, la Politica de
Aseguramiento del
Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales
Firmadas con Clientes.

> Veéase, ademas, la Politica de
Calidad y Medio Ambiente.

» Veéase, ademas, el Manual de
Gestion de Calidad y Medio

Ambiente.

Colaboracion activa de todo el
personal de mdtel en el
mantenimiento y certificacion
periddica del Sistema de Gestion de
la Calidad, siempre que se les

requiera.

Cumplimiento de las necesidades
que, derivadas del Sistema de
Gestion de Calidad y Medio
Ambiente, se soliciten a determinados

departamentos.
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Todo el
personal de
mditel.

DESCRIPCION

mdtel certifica anualmente
su Sistema de Gestion
Ambiental conforme a los
estrictos criterios que impone
el estandar UNE-EN-ISO
14001:2015.

Empresa firmante del Pacto
Mundial de la ONU.

Cédigo Etico
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PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

» Véase la Politica de Calidad y
Medio Ambiente.

» Veéase, ademas, el Manual de
Gestion de Calidad y Medio

Ambiente.

Colaboracion activa de todo el
personal de mdtel en el
mantenimiento y certificacion
periddica del Sistema de Gestion de
la Calidad, siempre que se les

requiera.

Cumplimiento de las necesidades
que, derivadas del Sistema de
Gestion de Calidad y Medio
Ambiente, se soliciten al personal de

la Organizacion.

Compromiso personal con el
respeto al medio ambiente,
cumpliendo con las buenas

practicas propuestas por la Entidad.

» Véase la Politica de Calidad y
Medio Ambiente.

Véase, ademas, el Manual de
Gestion de Calidad y Medio
Ambiente.

Y
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SALUD EN EL
TRABAJO

PERSONAL
ESPECIALMENTE
EXPUESTO

*  Organo de
Administracion.

=  Alta direccion.

=  Departamentos
de compras y

ventas.

= Todoel
personal de
mditel.

DESCRIPCION

La normativa europea y
espafola en materia de
Derecho de la Competencia
obliga a la Organizacioén a
extremar sus precauciones
para no incurrir en ningun
tipo de infraccién en este
ambito.

Las sanciones que se
pueden derivar en este
sentido son especialmente
considerables, constituyendo
un importante riesgo legal
a tener en cuenta.

mdtel contempla como una
de sus principales
prioridades la proteccion de
la seguridad y la salud de
sus trabajadores.

Cédigo Etico
Version 2020

PAUTAS ESPECIFICAS
DE CONDUCTA

Véase, ademas, el manual de

Buenas Practicas
Medioambientales.

Cumplimiento estricto de las
directrices que, en materia de
Competencia, mdtel ponga a
disposicion del personal
especialmente expuesto.

Es obligacion de todos los
empleados la especial observancia
de las normas reguladoras de la
seguridad y la salud en la
Organizacion, con la finalidad de
reducir al méximo los riesgos en el

ambito laboral.

Es igual de importante que los
empleados sigan las
recomendaciones formuladas por
los servicios de prevencion en la

materia.
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= Ademas, es obligatorio el uso de los
EPI’s proporcionados por los
responsables.
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INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO ETICO

I.  Los actos contrarios a los principios, valores y pautas de conducta expuestos en
el presente Cdodigo podran dar lugar a la imposicion de las sanciones
disciplinarias que, en virtud de la legislacién laboral y el convenio colectivo

vigentes, resulten de aplicacion.

Il. Todo ello sin perjuicio de comunicar a las autoridades competentes los
posibles indicios de hechos delictivos o incumplimientos normativos de los que

se tenga conocimiento.

lll. La Organizacion se reserva el derecho a reclamar las indemnizaciones que
procedan en el caso de que una actuacién contraria al Cédigo Etico derive en
condenas, sanciones, pérdidas financieras o dafios reputacionales para la

misma.

A titulo enunciativo y no exhaustivo, se presentan los siguientes ejemplos de

conductas concretas que podrian dar lugar a la imposicion de sanciones

disciplinarias, entre otras posibles consecuencias:

EJEMPLO GRAVEDAD SANCIONES NORMATIVA
DE CONDUCTA (segun el Convenio) DISCIPLINARIAS DE APLICACION
' Sustraer material de la empresa, = Muygrave. = Amonestacion  por = Arts. 57.c) y 58.c) del
dentro de las dependencias o escrito, suspension de CCIMM.
durante el trabajo en cualquier otro empleo y sueldo de = Arts. 234 y ss. del
lugar. veintiuno a sesenta Cédigo Penal.
dias o despido. = Arts. 237 y ss. del
Cadigo Penal.

Otras consecuencias:
= Posible denuncia por
delito de hurto o robo.
Emplear, sin autorizacion, bienes | = Grave. = Amonestacion por = Arts. 56.d), 56.j) y 58.b)

propiedad de la empresa para escrito 0 suspension del CCIMM.
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NORMATIVA
DE APLICACION

usos propios o ajenos distintos de
la actividad laboral, dentro o fuera
de la jornada de trabajo. Se incluyen
cuando

los medios informaticos,

pueda inferirse una dejacion o

abandono de funciones inherentes al

trabajo.
Sustraer bienes de cualquier
persona, dentro de las

dependencias de la empresa o
durante el trabajo en cualquier otro

lugar.

de

proveedores u otros terceros

Aceptar regalos clientes,
relacionados con la empresa que
superen los limites establecidos en
este Codigo. Si se otorgan
ventajas o beneficios a cambio de
ello, aumenta la gravedad de la

accion.

= Muy grave.

= Leve (si no comporta
perjuicio o riesgo
para las personas o
para las cosas).

= Grave (si no

comporta perjuicio o

riesgo  para las
personas o para las
cosas).

= Muy grave (si se
produce un perjuicio
muy grave para la
empresa o para el
resto de la plantilla; o
si se produce fraude,
deslealtad o abuso

de confianza).

de empleo y sueldo de

dos a veinte dias.

= Amonestacién por
escrito, suspension de
empleo y sueldo de
veintiuno a sesenta

dias o despido.

Otras consecuencias:
= Posible denuncia por

delito de hurto o robo.

= Si es leve,
amonestacion por
escrito.

= Si es grave,
amonestacion por

escrito 0 suspension
de empleo y sueldo de
dos a veinte dias.
= Si es muy grave,
amonestacion por
escrito, suspension de
empleo y sueldo de
veintiuno a sesenta

dias o despido.

Arts. 57.c) y 58.c) del
CCIMM.

Arts. 234 y ss. del
Caodigo Penal.
Arts. 237 y ss. del
Caddigo Penal.

Arts. 55.1), 56.h), 57.c),
57.1), 58.a), 58.b) y 58.c)
del CCIMM.

Art. 286 bis del Cadigo
Penal.
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EJEMPLO GRAVEDAD SANCIONES NORMATIVA

DE CONDUCTA (segun el Convenio) DISCIPLINARIAS DE APLICACION

Otras consecuencias:

= Posible denuncia por

delito de corrupcién en

los negocios.
No cobrar a un cliente un servicio = Muy grave. = Amonestacion por = Arts. 57.c) y 58.c) del
prestado, por decision propia y sin escrito, suspension de CCIMM.
la autorizacion expresa de la empleo y sueldo de | = Art. 286 bis del Cddigo
compania. veintiuno a sesenta Penal.

dias o despido.

Otras consecuencias:
= Posible denuncia por

delito de corrupcién en

los negocios.
Realizar a un cliente trabajos no = Muy grave. = Amonestacién por | = Arts. 57.c) y 58.c) del
autorizados, fuera de los limites del escrito, suspension de CCIMM.
contrato. empleo y sueldo de | = Art. 286 bis del Cddigo

veintiuno a sesenta Penal.

dias o despido.

Otras consecuencias:
= Posible denuncia por

delito de corrupcién en

los negocios.
Aplicar a un cliente un descuento = Muy grave. = Amonestacion por = Arts. 57.c) y 58.c) del
no autorizado. escrito, suspension de CCIMM.

empleo y sueldo de | = Art. 286 bis del Cddigo
veintiuno a sesenta Penal.

dias o despido.

Otras consecuencias:
= Posible denuncia por
delito de corrupcién en

los negocios.
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EJEMPLO GRAVEDAD SANCIONES NORMATIVA
DE CONDUCTA (segun el Convenio) DISCIPLINARIAS DE APLICACION
' Utilizar un vehiculo de la empresa = Grave. | = Amonestacion  por | = Arts. 56.)) y 58.b) del
para fines personales. escrito o suspension CCIMM.

de empleo y sueldode | = Art. 244 del Cddigo
dos a veinte dias. Penal.

Otras consecuencias:

= Posible denuncia por
delito de robo o hurto
de uso de vehiculos.

Violar las obligaciones de = Muy grave. = Amonestacion por = Arts. 57.i) y 58.c) del
confidencialidad, si se pudieran escrito, suspension de CCIMM.

causar perjuicios graves a la empleo y sueldo de = Arts. 199 y ss. del
empresa. veintiuno a sesenta Cédigo Penal.

dias o despido.

Otras consecuencias:
= Posible denuncia por

delito de revelacion de

secretos.
Acosar laboral o sexualmente a | = Muy grave. = Amonestacién por = Arts. 57.m), 57.n), 57.0)
cualquier persona en los lugares de escrito, suspension de y 58.c) del CCIMM.
trabajo, internos o externos. empleo y sueldo de

veintiuno a sesenta | = Arts. 173 del Cddigo

dias o despido. Penal.

= Art. 184 del Cadigo
Penal.

Otras consecuencias:
= Posible denuncia por
delito de acoso laboral

o sexual.
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